
Приложение № _______ 
к приказу управления 
образования администрации 
муниципального образования 
город-курорт Анапа 
от _____________ № _______ 

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального автономного дошкольного образовательного 
 учреждения детского сада №37 «Русалочка»  

муниципального образования город – курорт Анапа 
на 2022 год 

 
Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности) 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация на 
официальном сайте 
учреждения размещена не в 
полном объеме 

Размещение 
информации на сайте: 
- доступ в здание 
образовательной 
организации инвалидов 
и лиц с ограниченными 
возможностями 
здоровья; 
- учебные планы 
реализуемых 
образовательных 
программ с  
приложением их копий. 

01.06.2022 Горбачева Людмила 
Ивановна 
Воспитатель 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

    

III. Доступность услуг для инвалидов 



Помещение и прилегающее 
к ней территория не 
оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, 
отсутствует: 
-  расширенные дверные 
проемы; 
 
- сменные кресла – коляски; 
 
 

 
 
 
 
 
Расширить входные 
проемы. 
 
Приобретение кресла-
коляски. 

 
 
 
 
 
01.03.2022 
 
 
01.06.2022 

Ера Оксана 
Валерьевна 
заведующий 

Отсутствуют условия 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать 
образовательные услуги: 
- дублирование надписей, 
знаков и иной тестовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; 
 
- возможность 
предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

 
 
 
 
Установить надписей, 
знаков и иной тестовой 
и графической 
информации знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля. 
 Заключение договора с 
общественной 
организацией 
«Всероссийского 
общества инвалидов» 
 г-к. Анапа 

 
 
 
 
01.08.2022 
 
 
 
 
 
 
01.03.2022 

Ера Оксана 
Валерьевна 
заведующий 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

    

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

    

 
 

Заведующий                                                                                                 О.В.Ера 
  



 


